Государственные услуги, предоставляемые органами внутренних дел, в электронной форме.
С 1 января 2011 г. изменения, внесенные в Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», предусматривают работу с электронными обращениями.

Для оказания государственной услуги в электронном виде гражданам необходимо зарегистрироваться на Интернет портале www.gosuslugi.ru и оставить заявку на оказание требуемой услуги.

Письменное электронное обращение в обязательном порядке должно содержать:

наименование органа внутренних дел или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица органа внутренних дел либо его должность;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения, или адрес электронной почты для направления ответа или уведомления в форме электронного документа;

краткое и логичное изложение существа обращения, четко выраженную просьбу, причины несогласия с обжалуемым решением, обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, а также иные сведения.

Электронная подпись является дополнительной информацией.

Следует также помнить, что от граждан могут поступать электронные обращения с использованием сайтов, электронных почтовых адресов, принадлежащих другим лицам – через опосредованных лиц.

Вместе с тем, данная форма обращения через опосредованных лиц не гарантирует защиту персональных данных граждан и неразглашение сведений, содержащихся в обращении и касающихся их частной жизни.

В соответствии с приказом МВД России от 12.12.2011 №1221 «Об утверждении Административного регламента системы МВД России по предоставлению госуслуги по осуществлению приема граждан, обеспечению своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятию по ним решений и направлению заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок» информирование об исполнении государственной услуги осуществляется в публичном и индивидуальном порядке путем размещения информации на официальном сайте МВД России в сети Интернет и официальных сайтах территориальных органов внутренних дел в сети Интернет, а также на информационных стендах, размещенных в доступных для граждан местах зданий органов внутренних дел Российской Федерации 1, при необходимости - в средствах массовой информации.

На официальных сайтах и информационных стендах размещается и поддерживается в актуальном состоянии следующая информация:

1. Полное и сокращенное наименования территориального органа МВД России, почтовые и электронные адреса, номера телефонов, по которым можно получить информацию справочного характера.

2. Фамилия, имя, отчество руководителей территориального органа и должностных лиц, ответственных за организацию приема граждан и обеспечение рассмотрения их запросов информации и обращений.

3. Сведения о месте нахождения, почтовых адресах, справочных телефонах управлений, отделов МВД России по районам, городам и иным муниципальным образованиям, в том числе по нескольким муниципальным образованиям, управлений, отделов МВД России по закрытым административно-территориальным образованиям, на особо важных и режимных объектах, а также график приема граждан и иная справочная информация.

В соответствии с п. 34 Административного регламента поступившее в орган внутренних дел обращение в форме электронного документа является основанием для предоставления государственной услуги.

Работа с обращением начинается с его получения и регистрации. Только зарегистрированные обращения получают юридическую силу, и течение сроков рассмотрения начинается с момента регистрации. В соответствии с п. 148 Административного регламента по окончании процедуры рассмотрения обращения гражданина, при наличии полных данных: фамилии, имени, отчества, а также места жительства — ответ на интернет-обращение направляется в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении. Если же нет адреса и полных данных заявителя, а только электронный адрес, то ответ направляется по электронной почте. При этом должностные лица, участвующие в рассмотрении обращений, обязаны обеспечивать обработку и хранение персональных данных обратившихся в орган внутренних дел граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Ответ на обращение не дается в случаях: если обращение признано анонимным; многократным и с автором уже прекращена переписка, о чем он ранее был уведомлен в установленном законом порядке. Ответ не дается по существу поставленных вопросов, если оно признано некорректным по изложению, по содержанию, если невозможно подготовить ответ без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, если обращение содержит вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа внутренних дел. Обращения одного и того же содержания, поступившие от разных авторов.

ПЕРЕЧЕНЬ
ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ И ОРГАНАМИ МВД РОССИИ
1. 
Прием квалификационных экзаменов у частных охранников и лиц, претендующих на получение удостоверения частного охранника

2. 
Выдача удостоверения частного охранника

3. 
Выдача индивидуальному предпринимателю лицензии на негосударственную (частную) сыскную деятельность и удостоверения частного детектива

4. 
Выдача юридическому лицу лицензии на негосударственную (частную) охранную деятельность

5. 
Выдача юридическому лицу лицензий на деятельность по торговле оружием, основными частями огнестрельного оружия и патронами к нему

6. 
Контроль оборота гражданского, служебного, наградного оружия, боевого ручного стрелкового оружия (за исключением оружия, находящегося в пользовании государственных военизированных организаций), боеприпасов и патронов к нему на территории Российской Федерации.

7. 
Контроль частной детективной и охранной деятельности на территории Российской Федерации

8. 
Выдача юридическому лицу лицензии на приобретение гражданского и служебного оружия (патронов) за пределами Российской Федерации

9. 
Выдача юридическому лицу лицензии на приобретение гражданского и служебного оружия (патронов) на территории Российской Федерации

10. 
Выдача физическому лицу лицензии на приобретение, хранение и ношение газового оружия (пистолета или револьвера), сигнального оружия

11. 
Выдача физическому лицу лицензии на приобретение огнестрельного оружия ограниченного поражения.

12. 
Выдача физическому лицу лицензии на приобретение гладкоствольного длинноствольного оружия

13. 
Выдача физическому лицу лицензии на приобретение огнестрельного охотничьего оружия с нарезным стволом

14. 
Выдача иностранным гражданам лицензии на приобретение гражданского оружия.

15. 
Выдача юридическому лицу разрешения на хранение и использование оружия и патронов

16. 
Выдача юридическому лицу разрешения на хранение оружия и патронов

17. 
Выдача юридическому лицу разрешения на использование оружия на стрелковом объекте

18. 
Выдача юридическому лицу разрешения на хранение оружия и патронов (для юридических лиц , занимающихся торговлей оружием и(или) патронами)

19. 
Выдача юридическому лицу разрешения на ввоз на территорию Российской Федерации и вывоз с территории Российской Федерации гражданского, служебного или коллекционируемого либо экспонируемого оружия и патронов к нему

20. 
Выдача физическим и юридическим лицам разрешения на транспортирование гражданского и служебного оружия и патронов к нему

21. 
Выдача юридическому лицу - перевозчику разрешения на перевозку оружия и патронов

22. 
Выдача физическому лицу разрешения на хранение и ношение огнестрельного оружия ограниченного поражения

23. 
Выдача физическому лицу разрешения на хранение огнестрельного гладкоствольного длинноствольного оружия самообороны (без права ношения)

24. 
Выдача физическому лицу разрешения на хранение и ношение охотничьего пневматического и огнестрельного оружия

25. 
Выдача физическому лицу разрешения на хранение и ношение спортивного огнестрельного гладкоствольного длинноствольного оружия

26. 
Выдача разрешения на хранение и ношение служебного оружия при исполнении служебных обязанностей

27. 
Выдача физическому лицу разрешения на хранение и ношение наградного оружия, а также оружия, выдаваемого в соответствии со статьей 19 Федерального закона от 13.12.1996 г. № 150-ФЗ "Об оружии"

28. 
Выдача физическому лицу разрешения на ввоз на территорию Российской Федерации и вывоз с территории Российской Федерации гражданского и наградного оружия и патронов к нему

29. 
Выдача иностранному гражданину разрешения на вывоз с территории Российской Федерации гражданского оружия и патронов к нему

30. 
Выдача физическому лицу лицензии на коллекционирование оружия, основных частей огнестрельного оружия, патронов к оружию

31. 
Выдача физическому лицу лицензии на экспонирование оружия, основных частей огнестрельного оружия, патронов к оружию

32. 
Выдача подтверждения об уведомлении о принятом решении продать (возвратить, в том числе для замены) оружие и патроны

33. 
Выдача направления для проверки, сертификации оружия

34. 
Организация специальных и воинских перевозок в пределах Российской Федерации в интересах органов внутренних дел и внутренних войск, а также на основании решений Правительства Российской Федерации и межведомственных соглашений – в интересах соответствующих федеральных органов исполнительной власти

35. 
Контроль и надзор за соблюдением участниками дорожного движения требований в области обеспечения безопасности дорожного движения

36. 
Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения

37. 
Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним в Государственной инспекции безопасности дорожного движения Министерства внутренних дел Российской Федерации

38. 
Прием квалификационных экзаменов на получение права на управление автомототранспортными средствами, трамваями, троллейбусами, выдача водительских удостоверений и временных разрешений

39. 
Выдача справок о реабилитации жертв политических репрессий

40. 
Прием, регистрация и разрешение в органах внутренних дел Российской Федерации заявлений, сообщений и иной информации о происшествиях

41. 
Выдача справок, архивных копий документов и архивных выписок из документов, находящихся на хранении в органах внутренних дел.

42. 
Проставление апостиля на официальных документах, подлежащих вывозу за пределы Российской Федерации

43. 
Обеспечение охраны имущества граждан и организаций по договорам

44. 
Предоставление гражданам справок о наличии (отсутствии) у них судимости

45. 
Технический осмотр транспортных средств Государственной инспекцией безопасности дорожного движения Министерства внутренних дел

46. 
Предоставление информации из реестра дисквалифицированных лиц

47. 
Осуществление приема граждан, обеспечение своевременного и в полном объеме рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление заявителям ответов в установленный законодательством Российской Федерации срок

48. 
Проведение государственной дактилоскопической регистрации

