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План по повышению качества работы 

государственного бюджетного учреждения Самарской области 
«Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов муниципального района Богатовский»

на 2013 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Сроки выполнения
	Ответственные 
	Примечание

	I
	ИНФОРМИРОВАНИЕ
	
	
	

	1.
	Расширение взаимодействия с общественными организациями района
	
	
	

	
	- проведение «круглых столов», заседаний с представителями общественных организаций и учреждениями соц.защиты, здравоохранения, администрациями района  и сельских поселений
	Ежеквартально 
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- организация тематических встреч, посвященных Дню пожилого человека, Дню инвалида
	Октябрь
Декабрь 
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	2.
	Повышение информированности населения об оказываемых услугах
	
	
	

	
	- оформление информационных стендов  в местах массового пребывания людей: администрации населенных пунктов, поликлиники, почтамт, банки, общественные организации
	Ежеквартально 
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- распространение буклетов об основной деятельности учреждения на территории обслуживания 
	Ежеквартально 
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- проведение культурно-массовых мероприятий для граждан пожилого возраста и инвалидов с привлечением ассоциации ветеранских организаций
	По графику
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	-  информационное освещение в СМИ, на сайтах учреждения,  района о проводимых мероприятиях
	По графику
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- информирование членов клубов общения для граждан пожилого возраста и инвалидов о новых технологиях работы учреждения
	По графику занятий
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	3.
	Проведение анализа деятельности учреждения и эффективности работы 
	
	
	

	
	- проведение анкетирования сотрудников с целью выявления имеющихся сложностей для качественного предоставления услуг  
	III квартал
	Общественный совет
	

	
	- проведение анкетирования типичных клиентов учреждения
	III квартал
	Общественный совет
	

	
	-работа «горячей линии»
	Каждую среду
	Директор, 
зам. директора
	

	II
	УКРЕПЛЕНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ УЧРЕЖДЕНИЯ   
	
	
	

	1.
	Улучшение условий труда персонала
	
	
	

	
	- проведение ремонтных работ в кабинете бухгалтерии
	III квартал
	Директор 
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- проведение ремонтных работ теплотрассы и водяных сетей
	III квартал
	Директор 
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- оснащение мебелью и оргтехникой для оптимизации предоставления консультационных услуг населению.
	IV квартал
	Директор 
	Внебюджетный фонд учреждения

	2.
	Обеспечение доступной среды в учреждении
	
	
	

	
	- проведение проверок для определения доступности в учреждения ОСО  маломобильных групп населения
	IV квартал
	Зам.директора
	

	3.
	Благоустройство территории учреждения, подготовка к осенне-зимнему периоду
	Постоянно 
	Зав.хозяйством
	Внебюджетный фонд учреждения

	III
	РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ
	
	
	

	1
	Повышение заработной платы в соответствие с «Дорожной картой»
	Ежеквартально 
	Директор 
	Субсидии областного бюджета, внебюджетный фонд учреждения

	2.
	Мероприятия по повышению профессионального мастерства и квалификации персонала
	
	
	

	
	- организация и проведение конкурса профессионального мастерства
	Сентябрь
Октябрь 
	Директор

Зам. директора
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- организация и проведение обучающих семинаров для психологов и специалистов социально-реабилитационных отделений 
	Ноябрь 
	Психолог отделения срочного социального обслуживания
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- организация методической помощи молодым сотрудникам 
	По мере необходимости
	Заведующие структурных подразделений
	Методический материал

	
	- функционирование библиотеки научно-методической литературы для сотрудников учреждения 
	Постоянно 
	Зам. директора
	Методический материал

	
	- разработка и распространение информационных методических материалов по разным направлениям деятельности учреждения
	Ежеквартально 
	Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- обучение на курсах повышения квалификации
	По графику
	Ст.инспектор ОК
	Внебюджетный фонд учреждения

	
	- проведение аттестации сотрудников для получения квалификационного аттестата
	По графику
	Аттестационная комиссия
	

	
	- проведение занятий для сотрудников  в «Школе реабилитации и ухода»
	Ежеквартально 
	Заведующие структурных подразделений
	

	
	- проведение медицинского осмотра
	По графику
	Инженер по охране труда
	Бюджетный и внебюджетный фонд учреждения

	3.
	Осуществление профилактики синдрома «профессионального выгорания» сотрудников учреждения
	
	
	

	
	- проведение психологических занятий по программе «Путь к гармонии»
	Ежемесячно 
	Психолог СРО
	Бюджетный и внебюджетный фонд учреждения

	4.
	Обеспечение персонала оборудованием для оказания соц.услуг
	
	
	

	
	- приобретение качественной спецодежды
	III, IV квартал
	Зав.хозяйством
	Бюджетный и внебюджетный фонд учреждения

	
	- обеспечение сотрудников учреждения канц. товарами
	III, IV квартал
	Зав.хозяйством
	Бюджетный и внебюджетный фонд учреждения

	IV
	ПРИМЕНЕНИЕ НОВЫХ ФОРМ РАБОТЫ,  ТЕХНОЛОГИЙ, МЕТОДИК 
	
	
	

	1.
	Изучение методической литературы, опыта работы других территорий
	Постоянно 
	Директор, зам.директора, Заведующие структурных подразделений
	Внебюджетный фонд учреждения

	2.
	Участие в зональных, областных семинарах, конференциях  по обмену опытом 
	По графику
	Директор 
	

	V
	АНАЛИЗ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧРЕЖДЕНИЯ 
	
	
	

	1.
	Проведение контрольных проверок для определения уровня соответствия требованиям качества структурных подразделений учреждения
	III, IV квартал
	Директор, зам.директора
	

	2.
	Составление плана по повышению качества работы учреждения на 2014 год

	Декабрь 
	Общественный совет
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