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АДМИНИСТРАЦИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО

РАЙОНА БОГАТОВСКИЙ

САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 13.07.2015 г. № 652
Об утверждении Административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация и проведение спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений и иных художественно-творческих мероприятий»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Самарской области от 27.03.2015 № 149 «Об утверждении Типового перечня муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Самарской области и внесении изменений в отдельные постановления Правительства Самарской области», руководствуясь Уставом  муниципального района Богатовский Самарской области, Администрация муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений и иных художественно-творческих мероприятий».


2. Признать утратившими силу:


Постановление администрации муниципального района Богатовский Самарской области от 10.10.2014 №1223 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выполнение работ по организации культурно-досуговых мероприятий»;

 Постановление администрации муниципального района Богатовский Самарской области от 27.10.2014 №1351а «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выполнение работ по реализации программ для детей и молодёжи в кружках и секциях художественно-эстетической направленности» в муниципальном автономном учреждении «Культурно - досуговый центр» муниципального района Богатовский Самарской области».

2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Красное знамя»   и   разместить  на   официальном  сайте  органов местного самоуправления муниципального района Богатовский Самарской области.


 3. Настоящее    постановление   вступает   в   силу   со   дня   опубликования.

Глава администрации 

муниципального района 

Богатовский Самарской области                                                      В.В.Туркин
Павлова 8466621565

Приложение 
к Постановлению администрации 
муниципального района Богатовский 
Самарской области от 13.07.2015 г. № 652
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Организация и проведение спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений и иных художественно-творческих мероприятий»

I. Общие положения

          1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений и иных художественно-творческих мероприятий» (далее -  Административный регламент) определяет последовательность действий (административных процедур) Муниципального автономного учреждения «Культурный досуговый центр» муниципального района Богатовский Самарской области  (далее – Учреждение) при осуществлении предоставления муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется гражданам и организациям (далее – потребителям) и заключается в организации и проведении мероприятий исполнительского характера (спектаклей, концертов,  творческих вечеров и т.п.).
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет МАУ «КДЦ».

1.3. Местонахождение Учреждения: 446630, Самарская область, Богатовский район, с.Богатое, ул.Комсомольская, 48.
1.4. Информирование получателей услуги может быть индивидуальным, публичным, в устной и письменной формах.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении, графике (режиме) работы, справочных телефонах, адресе электронной почты, адресе официального сайта в сети Интернет Учреждения  можно получить:

в Учреждении, предоставляющих муниципальную услугу;

путем использования средств телефонной связи, сети Интернет, на официальном сайте Администрации муниципального района Богатовский.

Информация о деятельности Учреждения, порядке предоставления муниципальной услуги размещается в сети Интернет по адресу www.bogatoe.samregion.ru

Адреса, справочные телефоны, адреса электронной почты, график работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, указаны в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.5. Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении получателей услуги за информацией лично и (или) по телефону. При ответе на телефонные звонки сотрудник Учреждения сняв трубку, должен представиться: назвать свою фамилию, имя, отчество и наименование Учреждения. Во время разговора произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования сотрудник должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других сотрудников. Время ожидания при индивидуальном устном информировании не может превышать 10 минут.

В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить получателям муниципальной услуги обратиться письменно.

Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем направления почтой, в том числе электронной, направления по факсу, а также на интернет-адрес, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги.

Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 30 календарных дней со дня поступления запроса.

1.6. Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, периодических печатных изданиях, а также размещения в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном  сайте органов местного самоуправления муниципального района Богатовский Самарской области.

1.7. На информационном стенде Учреждения  размещается следующая обязательная информация:

режим работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

номера кабинетов, где осуществляется прием и консультирование получателей услуги, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование получателей муниципальной услуги;

номера телефонов, адрес электронной почты Учреждения;

перечень документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

порядок предоставления муниципальной услуги Учреждения;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

образцы заполнения документов для предоставления муниципальной услуги;

выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги;

снижение максимального срока ожидания в очереди при сдаче запроса и при получении документа.

1.8. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
1.9. Потребителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, изъявившие желание посетить мероприятия, указанные в пункте 1.1 настоящего раздела.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
            2.1. Муниципальную услугу «Организация и проведение спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений и иных художественно-творческих мероприятий» предоставляет МАУ «КДЦ».
2.2. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является проведение мероприятий исполнительского характера (спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений).
2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливаются планом работы муниципального учреждения.
2.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно-правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.1999 г.                  № 120-ФЗ;
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Уставом муниципального района Богатовский;

- иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, Самарской  области, муниципального района Богатовский.

2.5. Порядок предоставления муниципальной услуги.
2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.
2.5.2. Приостановление предоставления муниципальной услуги возможно в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством РФ, законодательством Самарской области и (или) муниципальным правовым актом. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено также по следующим основаниям:

- отмена спектаклей, концертов, творческих вечеров, представлений;
- волеизъявление получателя услуги.
2.6. Требования к помещениям и местам, предназначенным для предоставления муниципальной услуги:
2.6.1. Помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям. 

2.6.2. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются табличками с указанием назначения помещения («Зрительный зал» и т.п.).

2.6.3. Рабочие места работников, осуществляющих исполнение запросов граждан и организаций, оборудуются телефонами, средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме обеспечить исполнение муниципальной услуги.
2.6.4. При предоставлении муниципальной услуги в зимнее время:

- не менее чем за один час до начала мероприятия должны быть очищены от снега подходы к зданию.
III. Административные процедуры

3.1. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является директор МАУ «КДЦ».

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- предоставление информации о предстоящем мероприятии в средствах массовой информации, на информационных стендах;
- устная информация по телефону по запросам заявителей; 
- организация и проведение мероприятий исполнительского характера (театральных представлений, концертов, творческих вечеров и т.п.).
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении к настоящему административному регламенту.
IV. Контроль за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется Администрацией (исполнительно-распорядительным органом) муниципального района Богатовский Самарской области.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением Услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению потребителя услуги.

4.3. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав потребителей при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, 

а также принимаемого им решения при предоставлении 
муниципальной услуги

5.1. Потребители услуги вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц Администрации (исполнительно-распорядительного органа) муниципального района Богатовский, МАУ «КДЦ», и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.

5.2. Потребители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заявление (претензию, жалобу), в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуется, главе (исполнительно-распорядительного органа) муниципального района Богатовский.

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области, муниципальными правовыми актами

5.4.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию муниципального района Богатовский или МАУ «КДЦ». 

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органов местного самоуправления муниципального района Богатовский а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6.  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в МАУ «КДЦ» подлежит рассмотрению директором в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МАУ «КДЦ» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы МАУ «КДЦ»  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МАУ «КДЦ» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

5.11. Заявители (потребители) вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц МАУ «КДЦ», Администрации (исполнительно-распорядительного органа) муниципального района Богатовский  и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Приложение №1 к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация и проведение спектаклей, концертов, 
творческих вечеров, представлений 
и иных художественно-творческих мероприятий»

	№№ п/п
	Наименование Учреждения
	Местонахождение
	Телефон
	График работы Учреждения

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Культурный досуговый центр»РДК «Октябрь»
	Самарская обл.

С.Богатое.

Ул.Комсомольская-48.
	8(84666)

2-19-68
	8.00-17.00

	2.
	Муниципальное бюджетное учреждение «Культурный досуговый центр» филиал СДК «МЭЗ»
	Самарская область

С.Богатое 

Ул. Заводская.-33
	8(84666)

2-23-76
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	3.
	Структурное подразделение Виловатовский СДК
	Самарская область

С.Виловатое

Ул.Октябрьская-117
	89277008123
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	4.
	Структурное подразделение

Тростянский СДК
	Самарская область

С.Тростянка ул.Чиркова-97
	3-22-36

89277147751
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.су Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч б.15-22ч

Воскр.14-20ч

	5
	Структурное подразделение

 СДК п.Мельзавод
	Самарская область

П.Мельзавод

Ул.Зеленая 2
	89276061860
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	6
	Структурное подразделение

Беловский СДК
	Самарская область

С.Беловка

Ул.Школьная 27
	89277101522
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	7
	Структурное подразделение

Печиненский СДК
	Самарская область

С.Печинено

Ул.Зеленая 25
	  3-55-86

89371840150
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч ч



	8
	Структурное подразделение

Ивановский СДК
	Самарская область

С.Ивановка

УлНовая 2
	89277124272
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	9
	Структурное подразделение

Максимовский СДК
	Самарская область

С.Максимовка

Ул.Партизанская 2
	89083868340
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	10
	Структурное подразделение

Аверьяновский СДК
	Самарская область

С.Авеьяновка

Ул.Молодежная 20
	89277356153
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	11
	Структурное подразделение

Арзамасцевский СДК
	Самарская область

С.Арзамасцевка

Ул.Школьная 34-а
	89276085194
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	12
	Структурное подразделение

 СДК п.Центральное
	Самарская область

П.Центральное

Ул.Центральная 26
	3-02-88

89277208331
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	13
	Структурное подразделение

Съезженский СДК
	Самарская область

С.Съезжее

Ул.Молодежная 33
	3-82-97

89376518356
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	14
	Структурное подразделение

Кураповский СДК
	Самарская область

С.Кураповка

Ул.Фурманова 131
	2-20-68

89372090168
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч

	15
	Структурное подразделение

Андреевский СДК
	Самарская область

С.Андреевка

Ул.Чапаева 127
	
	Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21 Вт.-ср.13-20ч

Чт. 14-21ч

Пят.суб.15-22ч

Воскр.14-20ч


Приложение №2 к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги

«Организация и проведение спектаклей, концертов, 

творческих вечеров, представлений 

и иных художественно-творческих мероприятий»

Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги 





предоставление информации о предстоящем мероприятии в средствах массовой информации, на информационных стендах





устная информация по телефону по запросам заявителей





организация и проведение мероприятий исполнительского характера (театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, творческих вечеров и т.п.)












